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CONTRATO DE VENDA DE CURSOS ONLINE

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS, LICENCA DE ACESSO A CONTEUDO DIGITAL E
TERMOS DE USO - SMARTPOL

PARTES

A) CONTRATADA: SMARTPOL - CARREIRAS POLICIAIS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob n° 26.093.550/0001-96, com endereco na Rua Francisco Correa Campos, 78, Vila
Morangueira, Maringd/PR, CEP 87030-330, doravante denominada simplesmente SMARTPOL ou
CONTRATADA.

B) CONTRATANTE/ALUNO: pessoa fisica identificada no cadastro eletrénico, no pedido de compra e/ou
no ambiente virtual da SMARTPOL, doravante denominada simplesmente ALUNO ou CONTRATANTE.

Caso o ALUNO seja civilmente incapaz para contratar sozinho, a contratacao devera ser realizada ou autorizada
pelo respectivo representante legal.

As partes celebram o presente Contrato de Prestacdo de Servigos Educacionais, Licenca de Acesso a Contelido
Digital e Termos de Uso, que sera regido pelas cladusulas seguintes, pelo Cédigo de Defesa do Consumidor,
pela legislacdo aplicavel ao comércio eletrdnico, pela Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais e pelas demais
normas pertinentes.

CLAUSULA 1 - OBJETO E NATUREZA DOS SERVICOS

1.1. O presente contrato disciplina a aquisicdio e a utilizacdo dos produtos e servicos educacionais
disponibilizados pela SMARTPOL, destinados especialmente a preparacdo para concursos publicos e carreiras
policiais e periciais.

1.2. Os produtos poderdao compreender, conforme indicado especificamente na respectiva oferta:
a) cursos preparatérios completos;

b) cursos das linhas Expert, Experts, Experts on demand ou equivalentes;

c) modulos ou disciplinas isoladas;

d) cursos intensivos e revisdes;

e) videoaulas gravadas;

f) aulas, revisdes ou encontros ao Vvivo;

g) materiais didaticos digitais, PDFs, e-books, questdes, simulados e outros recursos educacionais;
h) mentorias individuais ou coletivas;

i) preparacdo para provas objetivas, discursivas, praticas ou orais;

j) cursos, aulas, palestras, minicursos ou eventos presenciais;

k) assinaturas ou programas de acesso continuado, quando expressamente identificados como tais; e
I) outros produtos educacionais expressamente descritos na pagina da oferta.

1.3. A pagina do produto, o resumo do pedido e as condi¢Bes especificas apresentadas antes da conclusao da

compra integram este contrato para todos os fins.
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1.4. As informacdes objetivas constantes da publicidade, da pagina do produto e da oferta comercial vinculam
a SMARTPOL, especialmente quanto ao conteudo ofertado, prazo de acesso, modalidade, beneficios adicionais
e servigos incluidos.

1.5. Em caso de divergéncia entre este contrato e condicdo especifica expressamente prometida na oferta, sera
respeitada a condi¢do especifica aplicavel ao produto adquirido, sem prejuizo dos direitos assegurados pela
legislacao de defesa do consumidor.

CLAUSULA 2 - NATUREZA DOS CURSOS E AUSENCIA DE GARANTIA DE APROVACAO

2.1. Os cursos preparatorios oferecidos pela SMARTPOL possuem natureza de cursos livres e destinam-se ao
aperfeicoamento e a preparacdo do ALUNO para concursos, provas, avaliacdes e processos seletivos.

2.2. Salvo indicacdo expressa em contrario, 0s cursos nao correspondem a graduagao, p6s-graduagdo ou curso
técnico regulamentado e ndo conferem habilitacdo profissional.

2.3. ASMARTPOL compromete-se a prestar os servi¢os e disponibilizar os contetdos constantes da oferta, mas
ndo garante aprovacao, classificacdo, nomeacdo, convocag¢do ou qualquer resultado especifico em concurso
publico.

2.4. O desempenho do ALUNO depende de fatores pessoais e externos a atuacdo da SMARTPOL, incluindo
dedicacdo, tempo disponivel, conhecimentos anteriores, metodologia individual de estudos, concorréncia e
critérios adotados pelas respectivas bancas examinadoras.

CLAUSULA 3 - CONTRATAGCAO ELETRONICA

3.1. Antes da finalizacdo da compra, serdo disponibilizadas ao consumidor, de forma clara, as informacdes
essenciais sobre o produto, incluindo, conforme aplicavel: nome do curso ou produto, conteido, modalidade,
periodo de acesso, forma de disponibilizacdo, cronograma, preco, condicdes de pagamento, existéncia de
cobranca recorrente, requisitos relevantes, beneficios adicionais e regras especificas.

3.2. O ALUNO devera ter oportunidade de conferir e corrigir os dados de sua contrata¢do antes da conclusao
do pedido.

3.3. A contratacdo sera considerada concluida mediante manifestacdo eletronica de vontade do ALUNO e
posterior confirmacdo do pedido e do pagamento, quando aplicavel.

3.4. O aceite eletronico deste contrato possui validade juridica e ficard vinculado ao cadastro e ao pedido
correspondente.

3.5. O contrato devera permanecer disponivel ao ALUNO em meio que permita sua consulta, conservagao ou
reproducdo.

CLAUSULA 4 - ACESSO A PLATAFORMA E PRAZO DO CURSO

4.1. O acesso sera disponibilizado apés a confirmagdo do pagamento ou no momento expressamente indicado
na oferta.

4.2. O prazo de acesso de cada curso ou produto sera aquele informado na respectiva pagina de venda ou no
resumo da contratagao.

4.3. A disponibilizacdo de aulas e materiais podera ocorrer integralmente na ativacdo do produto ou
progressivamente.

4.4. Quando a oferta estabelecer acesso “até a prova”, a expressao sera entendida, salvo indicacao diferente
na propria oferta, como acesso até a realizacdo da prova objetiva do concurso expressamente relacionado ao

produto.
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4.5. Caso a prova abrangida pela condi¢do “até a prova” seja oficialmente adiada, o acesso serd ajustado para
acompanhar a nova data, quando essa extensdo decorrer da prépria condi¢do anunciada no momento da
compra.

4.6. Produtos destinados genericamente a preparagdo para carreiras, sem vinculacdo a concurso especifico,
terdo o prazo objetivo de acesso indicado na respectiva oferta.

4.7. Os cursos identificados como “vitalicio” sdo aqueles que estardo vigentes e com acesso concedido
enquanto existir a SMARTPOL.

4.8. Eventuais ofertas anteriores que tenham utilizado expressamente a denominagao “vitalicio” serdo
interpretadas conforme as condi¢des efetivamente anunciadas ao consumidor no momento da respectiva
contratagdo.

CLAUSULA 5 - CONTEUDO PROGRAMATICO E ATUALIZACOES
5.1. ASMARTPOL disponibilizard o conteddo indicado na pagina do produto adquirido.

5.2. Quando o curso for anunciado como abrangendo integralmente determinado edital, a SMARTPOL devera
observar o conteudo programatico anunciado, ressalvadas matérias incompativeis com a formacao, area ou
cargo especificamente contratado e ressalvas expressamente apresentadas na propria oferta.

5.3. A SMARTPOL podera atualizar, substituir ou reorganizar videoaulas, PDFs, questdes e demais materiais
para:

I - corrigir erros;

I - atualizar legislacdo, jurisprudéncia ou conteudo técnico;
III - adequar o material a novo edital ou retificagao;

IV - melhorar a didatica ou a qualidade do produto; ou

V - substituir contetdo ultrapassado.

5.4. As alteracBes pedagdgicas ndo poderdo implicar reducdo substancial e injustificada do contelddo ou dos
beneficios expressamente contratados, salvo quando houver alteracdo do edital, retirando assuntos e
disciplinas relacionadas ao ultimo.

5.5. Conteudos antigos poderdo ser substituidos por versdes atualizadas, ndo havendo obrigacdo de
manutenc¢ado simultédnea de versdes obsoletas.

CLAUSULA 6 - PROFESSORES E EQUIPE PEDAGOGICA

6.1. A SMARTPOL podera substituir professores, mentores ou demais integrantes da equipe pedagdgica por
razBes académicas, profissionais, pessoais, operacionais, de disponibilidade ou de forca maior, desde que
preservados, sempre que possivel, o conteddo e a qualidade compativeis com o produto contratado.

6.2. Quando a participacdo de determinado professor constituir elemento essencial e expressamente
destacado da propria oferta, eventual substituicao definitiva devera ser analisada a luz das caracteristicas
especificas da contratacao e dos direitos do consumidor.

CLAUSULA 7 - MENTORIAS, AULAS AO VIVO E ATIVIDADES PROGRAMADAS

7.1. A quantidade, duracao, periodicidade e modalidade das mentorias, aulas ao vivo, reunies, arguicdes,
corre¢Bes individualizadas ou demais atividades programadas serdo aquelas constantes da oferta especifica.
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7.2. Datas inicialmente divulgadas poderdo ser alteradas por necessidade operacional ou indisponibilidade
justificada, cabendo a SMARTPOL comunicar a alteracdo e disponibilizar nova oportunidade quando a atividade
integrar o produto contratado.

7.3. Nas atividades individuais, a SMARTPOL podera estabelecer prazo minimo para pedido de reagendamento
pelo ALUNO, desde que a regra esteja previamente informada.

7.4. O ndo comparecimento injustificado do ALUNO a atividade individual previamente agendada podera
resultar na contabiliza¢do da atividade como realizada, caso essa regra tenha sido previamente informada na
oferta ou no agendamento.

CLAUSULA 8 - CADASTRO, LOGIN E SEGURANCA
8.1. O acesso a plataforma é pessoal e intransferivel.

8.2. O ALUNO é responsavel pela guarda de suas credenciais de acesso e devera comunicar a SMARTPOL
eventual utilizacdo ndo autorizada de sua conta.

8.3. O ALUNO podera utilizar seus proprios equipamentos para acessar a plataforma, observadas eventuais
limitacdes técnicas ou de seguranca razoavelmente necessarias para impedir fraudes ou compartilhamento
irregular.

8.4. A SMARTPOL poderd utilizar mecanismos destinados a prevencdo de fraude e ao combate ao
compartilhamento indevido de credenciais, incluindo analise de acessos simultaneos, dispositivos e outros
elementos técnicos pertinentes, respeitada a legislacdo de protecdo de dados.

8.5. Havendo indicios relevantes de utilizagdo irregular, a SMARTPOL podera solicitar confirmac¢do de
identidade ou esclarecimentos ao ALUNO, o que podera culminar no cancelamento do curso.

CLAUSULA 9 - REQUISITOS TECNICOS E DISPONIBILIDADE
9.1. Compete ao ALUNO possuir equipamento compativel e conexdao adequada a internet.

9.2. A SMARTPOL nao respondera por falhas decorrentes exclusivamente de equipamento, software, conexao a
internet, bloqueios ou configura¢des do préoprio ALUNO ou de terceiros sobre os quais ndo possua controle.

9.3. A exclusdo prevista no item anterior ndo se aplica as falhas atribuiveis a prépria plataforma ou a prestacao
do servico da SMARTPOL.

9.4. Poderdo ocorrer manutencdes programadas, emergenciais ou atualiza¢8es técnicas da plataforma.

9.5. Quando uma indisponibilidade atribuivel a SMARTPOL for relevante e comprometer de maneira
significativa o periodo de utilizagdo do produto, serd adotada solu¢do razoavel e proporcional, que podera
compreender extensdo de acesso, reposi¢cao da atividade ou outra medida adequada.

9.6. Quando a indisponibilidade do conteudo decorrer de caso fortuito ou for¢a maior, a SMARTPOL nao sera
responsabilizada.

CLAUSULA 10 - PRECO E PAGAMENTO
10.1. O pre¢o sera aquele exibido no momento da contratagdo.

10.2. Poderdo ser disponibilizadas diferentes formas de pagamento, incluindo PIX, boleto, cartdo de crédito e
outros meios oferecidos no checkout.

10.3. O parcelamento no cartao de crédito de um curso vendido por preco total determinado constitui, salvo
informacdo expressa em contrario, mera forma de pagamento do preco integral e ndo transforma a

contratacao em assinatura mensal.
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10.4. Eventuais juros, encargos ou diferencas de preco relacionadas a forma de pagamento deverdo ser
previamente informados.

10.5. Nos produtos expressamente comercializados como assinatura ou servico recorrente, serao informados
previamente periodicidade, valor da recorréncia e regras para cancelamento.

10.6. N3o havera renovacdo automatica de produto que ndo tenha sido expressamente apresentado ao
consumidor como contrata¢do recorrente.

CLAUSULA 11 - DIREITO DE ARREPENDIMENTO NAS CONTRATAGOES A DISTANCIA

11.1. Nas contratacdes realizadas pela internet ou por outro meio ndo presencial, o ALUNO podera exercer o
direito de arrependimento previsto no art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor no prazo legal de 7 (sete)
dias.

11.2. Para produtos digitais, o prazo sera contado nos termos da legislacdo consumerista, considerando-se a
contratacao e a efetiva disponibilizacdo do servico ao consumidor.

11.3. Exercido validamente o direito de arrependimento dentro do prazo legal, serd realizado o cancelamento
com restituicdo integral dos valores pagos, sem multa ou retencdo por utilizacdo parcial do curso.

11.4. O exercicio do direito de arrependimento dentro do prazo legal podera ser negado porque o ALUNO:
I - acessou mais de 30% das videoaulas;
IT - acessou ou realizou download de mais de 7 dos materiais disponibilizados legitimamente pela plataforma;

11.5. O pedido podera ser efetuado pelos canais eletrénicos disponibilizados pela SMARTPOL para
atendimento e cancelamento.

11.6. A SMARTPOL confirmara o recebimento do pedido e adotara prontamente as providéncias destinadas ao
cancelamento e ao estorno.

11.7. Quando o pagamento tiver sido processado por administradora de cartdo, instituicdo financeira ou
intermediador de pagamentos, a SMARTPOL realizara a solicitacdo de estorno, ficando a efetiva visualizagdao do
crédito também sujeita aos procedimentos e prazos operacionais da instituicdo responsavel.

CLAUSULA 12 - CANCELAMENTO APOS O PRAZO LEGAL DE ARREPENDIMENTO

12.1. Cursos digitais adquiridos por preco total determinado. Encerrado o prazo legal de arrependimento, a
mera desisténcia pessoal do ALUNO ndo gera automaticamente direito a restituicao integral ou proporcional
do preco de curso digital contratado por preco total e colocado a sua disposi¢ao, ainda que o pagamento tenha
sido parcelado, sem prejuizo de politica comercial mais favoravel expressamente oferecida pela SMARTPOL.

12.2. O disposto no item anterior ndo afasta os direitos do consumidor decorrentes de descumprimento da
oferta, vicio do servico, indisponibilidade imputavel a SMARTPOL ou demais hipéteses previstas em lei.

12.3. Assinaturas. Nos produtos efetivamente comercializados como assinaturas recorrentes, o ALUNO podera
solicitar o cancelamento para impedir cobrangas relativas aos ciclos posteriores, observadas as condicGes
previamente informadas.

12.4. Servicos de execucdo continuada ou futura. Nos produtos que envolvam mentorias individualizadas,
encontros particulares ou outros servicos futuros separadamente identificaveis, eventual cancelamento apds o
prazo de arrependimento podera considerar:

a) os servicos ja efetivamente prestados;

b) os valores correspondentes ao periodo ja utilizado; e
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c) quando previamente informada, multa compensatéria razodvel, incidente apenas sobre a parcela
correspondente aos servicos ainda ndo executados e limitada a 10% dessa parcela.

12.5. Nenhuma modalidade de cancelamento podera impor perda integral desproporcional de valores sem
correspondéncia com servigos ou contetudos disponibilizados.

12.6. Eventual transformacdo de valor a restituir em crédito para utilizagao futura somente ocorrera mediante
concordancia expressa do ALUNO, ndo podendo o crédito ser imposto em substituicdo ao reembolso devido
em dinheiro.

CLAUSULA 13 - DESCUMPRIMENTO DA OFERTA E PROBLEMAS NO SERVICO

13.1. Caso o produto ou servico apresente vicio, indisponibilidade relevante, conteddo substancialmente
diverso da oferta ou descumprimento contratual imputavel a SMARTPOL, serdo aplicaveis as medidas previstas
na legislagcdo de defesa do consumidor.

13.2. Sempre que possivel e adequado, a SMARTPOL podera inicialmente corrigir o problema, disponibilizar
conteudo faltante, reexecutar o servico, prorrogar o acesso ou oferecer outra solu¢do capaz de restabelecer a
prestacdo contratada.

CLAUSULA 14 - PROPRIEDADE INTELECTUAL

14.1. As videoaulas, PDFs, e-books, questbes autorais, simulados, cronogramas, apresentacdes, imagens,
esquemas, sistemas, marcas e demais materiais disponibilizados pela SMARTPOL permanecem protegidos pela
legislacao de propriedade intelectual.

14.2. A aquisicdo do produto concede ao ALUNO licenca pessoal, limitada, revogavel nas hipéteses legais e
contratuais, nao exclusiva e intransferivel para utilizagcdo do conteiido durante o periodo contratado.

14.3. O download autorizado pela propria plataforma ndo transfere ao ALUNO direitos de propriedade
intelectual sobre o material.

14.4. E vedado, sem autorizac3o:

I - compartilhar login e senha;

I - fornecer acesso ao curso a terceiros;

III - reproduzir ou distribuir comercialmente os materiais;

IV - revender, sublicenciar ou disponibilizar conteddo em grupos, sites, redes sociais, repositérios ou
plataformas de compartilhamento;

V - gravar ou reproduzir videoaulas por mecanismos nao disponibilizados pela SMARTPOL; e
VI - utilizar o conteddo de maneira incompativel com a licenca pessoal de estudos concedida.

14.5. O uso legitimo do material pelo ALUNO para seus estudos pessoais permanece autorizado nos limites
deste contrato e da legislagao aplicavel.

CLAUSULA 15 - USO IRREGULAR E BLOQUEIO DE ACESSO

15.1. Diante de indicios razoaveis de fraude, compartilhamento de conta, pirataria ou violacdo relevante dos
direitos da SMARTPOL, poderdo ser adotadas medidas temporarias de seguranca, inclusive bloqueio
preventivo da conta, sempre que necessario para evitar continuidade do dano.

15.2. Sempre que as circunstancias permitirem, sera fornecida oportunidade para que o ALUNO esclareca

eventual irregularidade.
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15.3. Confirmada violacdo grave ou reiterada, a SMARTPOL podera rescindir o contrato e bloquear o acesso,
sem prejuizo da apuracao de perdas e danos efetivamente comprovados.

CLAUSULA 16 - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

16.1. A SMARTPOL tratara os dados pessoais do ALUNO em conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais.

16.2. Os dados poderdo ser tratados, conforme a hipotese legal aplicavel, para:
I - realizar cadastro e autenticagao;

IT - executar este contrato;

III - processar pagamentos;

IV - disponibilizar conteudos e servicos;

V - prestar atendimento;

VI - manter registros financeiros, fiscais e contratuais;

VII - prevenir fraudes e proteger a sequranca da plataforma;

VIII - cumprir obriga¢8es legais ou regulatorias;

IX - exercer regularmente direitos; e

X - realizar outras atividades compativeis com a prestacdo contratada e devidamente informadas ao titular.

16.3. A SMARTPOL podera utilizar fornecedores de tecnologia, hospedagem, pagamentos, comunicacdo e
outros operadores necessarios a execuc¢ado de suas atividades, observando a legislacao aplicavel a protecdo de
dados.

16.4. O tratamento de dados para publicidade e marketing observara a base legal aplicavel e os principios da
finalidade, necessidade, transparéncia e livre acesso.

16.5. Quando determinado tratamento de marketing depender de consentimento, a autorizacdo devera ser
livre, especifica e independente da aquisi¢cdo do curso, podendo ser revogada.

16.6. O ALUNO podera exercer os direitos previstos na LGPD pelos canais indicados na Politica de Privacidade e
na pagina de contato da SMARTPOL.

16.7. A Politica de Privacidade da SMARTPOL complementara esta clausula e devera apresentar, de forma clara,
informacdes sobre categorias de dados, finalidades, compartilhamentos, conservacdo, seguranca e direitos dos
titulares.

CLAUSULA 17 - IMAGEM, VOZ E GRAVAGAO DE ATIVIDADES

17.1. A mera contratacdo de curso da SMARTPOL ndo constitui autorizacdo automatica para uso publicitario da
imagem, voz, nome ou depoimento do ALUNO.

17.2. Em aulas ao vivo, mentorias, reunides, argui¢es e atividades semelhantes, imagem e voz poderao ser
tratadas quando necessarias a prépria realizagdo da atividade contratada.

17.3. Quando determinada reunido for gravada, essa circunstancia devera ser previamente informada aos
participantes.
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17.4. A utilizacdo da imagem, voz, nome, depoimento ou resultado do ALUNO em publicidade, campanhas,
redes sociais ou materiais promocionais dependera de autorizacdo especifica e destacada, quando
juridicamente exigivel.

17.5. A recusa em autorizar utilizacdo publicitaria de imagem ou voz ndo poderad impedir a aquisicdo ou
utilizacao regular do curso.

CLAUSULA 18 - BONUS, BRINDES E BENEFICIOS PROMOCIONAIS

18.1. Cursos, e-books, mentorias, revisbes ou demais beneficios oferecidos como bbénus integrardo a
contratacdo nos limites e condi¢cdes apresentados na respectiva campanha.

18.2. Os bdnus poderdo possuir periodo de acesso distinto do produto principal, desde que essa circunstancia
seja informada previamente.

18.3. Beneficio concedido gratuitamente ndo serd convertido automaticamente em dinheiro, ressalvados os
direitos decorrentes do cumprimento da oferta e da legislacdo aplicavel.

18.4. Cupons, descontos e campanhas promocionais poderdo estar sujeitos a condi¢bes de elegibilidade e nao
cumulatividade previamente informadas.

CLAUSULA 19 - ALTERAGOES DE EDITAIS E CONCURSOS PUBLICOS

19.1. A SMARTPOL ndo possui controle sobre publicacao, alteracdo, suspensdo ou cancelamento de editais,
datas de provas, quantidade de vagas, requisitos dos cargos, critérios das bancas examinadoras ou decisfes da
Administracdo Publica.

19.2. Tais acontecimentos, quando provenientes exclusivamente dos o6rgdos publicos ou das bancas
examinadoras, ndo configuram, por si sé, falha da SMARTPOL.

19.3. Entretanto, quando a oferta da SMARTPOL contiver compromisso expresso de atualizacdo, cobertura
integral do edital, acesso até a prova ou beneficio semelhante, esse compromisso sera observado conforme as
condi¢Bes anunciadas.

CLAUSULA 20 - CASO FORTUITO E FORGA MAIOR

20.1. Nenhuma das partes respondera por atraso ou impossibilidade temporaria de cumprimento decorrente
de caso fortuito, forca maior ou evento inevitavel alheio a sua atuagao.

20.2. Sempre que possivel, a parte afetada devera comunicar o ocorrido e adotar medidas razoaveis destinadas
a reducao dos prejuizos e a retomada do servigo.

CLAUSULA 21 - CURSOS E CONTEUDOS GRATUITOS

21.1. Conteudos gratuitos, aulas demonstrativas, eventos abertos e materiais de degusta¢ao poderdo possuir
regras proprias de disponibilidade e duracao.

21.2. Salvo promessa expressa em contrario, sua disponibilizacdo ndo gera direito de acesso permanente.

21.3. Permanecem aplicaveis aos conteudos gratuitos as regras de propriedade intelectual, seqguranca da conta
e utilizacdo pessoal previstas neste contrato.

CLAUSULA 22 - COMUNICAGOES E ATENDIMENTO

22.1. As comunicacdes poderdo ocorrer por e-mail, plataforma, area do aluno, aplicativos de mensagem ou
outros canais informados pelo ALUNO ou disponibilizados oficialmente pela SMARTPOL.

22.2. O ALUNO devera manter seus dados cadastrais atualizados.
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22.3. Solicitagdes de cancelamento, atendimento, suporte ou exercicio de direitos deverdo ser direcionadas aos
canais oficiais disponibilizados pela SMARTPOL.

CLAUSULA 23 - ALTERACOES DESTE CONTRATO

23.1. A SMARTPOL podera atualizar este modelo contratual para novas contrata¢fes em razdo de alteracdes
legais, regulatorias, tecnoldgicas ou operacionais.

23.2. A contratacdo ja realizada serd regida pela versdao aceita pelo ALUNO no momento da compra,
ressalvadas alteracBes legais obrigatérias ou modificacBes posteriores que sejam mais favoraveis ao
consumidor.

23.3. AlteracBes posteriores ndo poderdo reduzir unilateralmente direitos essenciais ja incorporados a uma
contratacdo em andamento.

CLAUSULA 24 - NULIDADE PARCIAL

24.1. A eventual nulidade ou ineficacia de uma disposicdo ndo acarretara automaticamente a nulidade das
demais clausulas que puderem permanecer validas autonomamente.

24.2. As partes observardo, em qualquer hipétese, a legislacdo de defesa do consumidor e os principios da boa-
fé, transparéncia e equilibrio contratual.

CLAUSULA 25 - SOLUGCAO DE CONTROVERSIAS E FORO

25.1. A SMARTPOL e o ALUNO buscarao, sempre que possivel, solucionar eventuais divergéncias inicialmente
pelos canais de atendimento disponibilizados pela empresa.

25.2. Ficam preservados os direitos do consumidor de recorrer aos érgdos administrativos de prote¢do e
defesa do consumidor e ao Poder Judiciario.

25.3. Para eventual demanda judicial decorrente de relacao de consumo, sera considerado foro para soluc¢ao
da controvérsia o foro de Curitiba/PR.

CLAUSULA 26 - ACEITACAO

26.1. O ALUNO declara que teve oportunidade de acessar previamente este contrato e as informacdes
essenciais do produto adquirido.

26.2. A contratacdo eletronica e a confirmacdo do pedido caracterizam a aceitacdo deste instrumento, sem
prejuizo do direito de arrependimento e dos demais direitos legalmente assegurados ao consumidor.

26.3. A SMARTPOL deverd manter registro da versdo contratual aplicavel a contratacdo e disponibiliza-la ao
consumidor quando solicitada.
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SMARTPOL | Um método inteligente de ensino n



